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Login in die infoTools für Studierende,
die vor dem Cyberangriff schon registriert waren.

www.w-infotools.de

http://www.w-infotools.de/


Login Vorbereitung

Stellen Sie sicher, dass Sie ihre E-Mails der 
Hochschule abrufen können.

Sie erhalten dort E-Mails zur Verifikation.

Gehen Sie auf die Startseite:

www.w-infotools.de
Wir haben Sie in den infoTools mit einem 
Konto hinterlegt. Um sich einloggen zu 
können, müssen Sie zunächst ein Passwort 
setzen.

Klicken Sie auf der Startseite auf:

„Passwort vergessen? Jetzt zurücksetzen“
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Passwort zurücksetzen

Im nächsten Fenster tragen Sie als 
Anmeldenamen Ihr RZ-Login (vier 
Buchstaben, vier Ziffern) ein.

Beispiel:

nachname vorname + 4 Ziffern (von HS 
vergeben)

„navo1234“

Bestätigen Sie mit [Passwort zurücksetzen]
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navo1234



Passwort zurücksetzen

Sollte das System den Anmeldenamen nicht 
finden, wird Ihnen eine Fehlermeldung 
angezeigt:

„Es konnte kein passendes Benutzerkonto 
gefunden werden.“

Versuchen Sie es erneut und achten Sie auf 
die korrekte Schreibweise ohne Leerzeichen.

„vier Kleinbuchstaben“ + 4 Ziffern

(„navo1234“)

Bestätigen Sie mit [Passwort zurücksetzen]
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Passwort zurücksetzen

Wenn das eingegebene RZ-Login gefunden 
wurde, ist Ihnen nun eine E-Mail gesendet 
worden.

Prüfen Sie nun Ihren Posteingang an der 
Hochschule. In Ihrem „navo1234@h-ka.de“-
Postfach finden Sie nun eine E-Mail mit 
einem Link zum Setzen eines Passworts vor.

Der Absender ist infotools@h-ka-w.de –
prüfen Sie evtl. auch den Spam-Ordner
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Passwort zurücksetzen

Prüfen Sie nun Ihren Posteingang an der 
Hochschule. In Ihrem „navo1234@h-ka.de“-
Postfach finden Sie nun eine E-Mail mit 
einem Link zum Setzen eines Passworts vor.

Der Absender ist infotools@h-ka-w.de –
prüfen Sie evtl. auch den Spam-Ordner

Klicken Sie auf den Link!
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Passwort zurücksetzen

Tragen Sie nun Ihr Passwort ein.

Bestätigen Sie mit [Passwort setzen]

Dieses Passwort ist nur für die infoTools 
gültig und kann jederzeit erneut geändert 
werden.
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Login

Nun zeigt die Startseite der infoTools eine 
entsprechende Erfolgsmeldung. 

Ab sofort können Sie sich mit Ihrem RZ-Login 
und dem neuen Passwort einloggen.
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Kontakt
Bei Fehlern im System infoTools schreiben Sie bitte an:

infotools-support.w@h-ka-w.de

Beachten Sie auch die Kontaktmöglichkeiten auf der

Infoseite für die Studienanfängerinnen und Studienanfänger

Auf der Infoseite finden Sie auch diese Anleitung zum Download.
(Die Infoseite ist auch über die Startseite der infoTools erreichbar)
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https://mein.ionos.de/email-account-details/forward/163440331
https://www.w.hs-karlsruhe.de/w-infotools/HSKA/ErstsemesterInfo


Viel Erfolg in Ihrem Studium!
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